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Optimierungen fiir
dieses Black Friday
Wochenende




1. Nutzen Sie IThre Kundendaten!

WAS: Nutzen Sie die Verhaltensdaten lhrer
Kunden und lhre Produktdaten, um

verschiedene Erkenntnisse zu ziehen und daraus
Segmente zu erstellen.

WARUM: Jedes Kundensegment hat
unterschiedliche Wiunsche und Bedurfnisse (z.B.

welche Kunden oder Marken konvertieren am
besten?

WIE: Testen Sie verschiedene Inhalte an Ihren
Segmenten aus, um die besten Onsite Layer pro

Segment zu ermitteln und IThren Kunden die fdr sie
relevantesten Produkte zu zeigen.

OUTDOORS CENTER

OUTDOORS =
Get the equipment you need for e
e

CATCH THEM ALL!

Find rods, reels and baits for the
weekend getaway.
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Personalisierungsstdrke auf Knopfdruck

Segmentation Segment - Nike Fans v N 23%, 583396 visits 13 Jun 2018 - 26 Jun 2018 Segmentation Segments

= Segments Benutzer-

Top Products

@® Overview d f- m t
Air Vapormax FK "Off-White” has received 22,232 views, making it the most viewed product in this segment. e I n I e r es

= Segments Nosto Segmentation & Insights offers you ecommerce-specific insights to help you better understand your customers,
regardless of where they are in the customer lifecycle.

® Overview
Learn more about this > + Create a new segment

+ Create a new

t
+ Create a new - segmen
segment e g m e n ™ I Create audience @ Delete = More actions «
Manage placements
RANK IMAGE NAME PRICE B visits W SALES
Manage placements = Create Popup
N I e F a n s NAME TYPE VISITS % SALES % CAMPAIGNS Create Recommendation
AR o 2 O o e e Smoditoniabmwon et
. : s i G PN :
Prospects AUTOMATED 17.3 25.8 2
5 " PP e e T o e e S
g 2 : — 1-time Buyers AUTOMATED 121 17.4 3
3 ; Air Jordan 4 Retro "“Cactus Jack” $390 _ - —
Loyal Customers AUTOMATED 7.6 11.2 2
4 %‘ Air Jordan 1 Retro High "Off White” $785 _— All Customers AUTOMATED 100.0 100.0 5
S g- Air Presto "Off-White” $1545 -
Automatisiert
6 M Ak ax1/97 2018 Sean Wotharspoon S— utomatisierte
8 - Air Max 90 "International Flag Pack” $175 __
9 “ Air Vapormax 97 $175 =

« MINIMIZE NAVI




Optimierung durch A/B Tests

Testen Sie eine Variable oder ein ganzes

] Erlebnis, um die Customer Journey von jedem

Erlebnistests . .
einzelnen Kunden besser nachzuvollziehen.

o Kampagnen- &

Lassen Sie das Tool entscheiden, wie viel
¢ kontinuierliche Traffic jeder Variation, die Sie in Echtzeit
Optimierung testen, zugewiesen werden soll, basierend auf
der Leistung.

Entdecken Sie handelsspezifische Erkenntnisse,
die Ihnen helfen, genauer zu verstehen, was das
Verhalten Ihrer Kunden Uber ihre Produkt- unad

Markenaffinitaten aussagt.

® Merchandising
Insights




Optimierungstest personalisierter Erlebnisse +
Gewinner vs. Verlierer

Variante A

Hypothese:
Bessere Performance
im Segment Rugby Fans

L] O The Choice of Champions | 0" X =+

& C @& O'Neills Irish International Sports Company Limited [GB] | oneills.com/?_stor h*¢ a4 Vv 4\

FREE DELIVERY OVER €50 | EARN REWARD POINTS

2 LOGIN/REGISTER Q TRACK MY ORDER @ HELP

oneills [}

CLUBS & EDUCATION GAA COUNTY MEN WOMEN KIDS POPULAR INSTASHOP ACCESSORIES SALE

- ‘( ¥

B SHOP CHAMPIONSHIP 19
&

TRENDING IN YOUR AREA
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Variante C

Hypothese:
Bessere Performance
im Segment Kinder

e © The Choice of Champions | 0 x  +
& C @& O'Neills Irish International Sports Company Limited [GB] | oneills.com/?nostodebug=305155 *

FREE DELIVERY OVER €50 | EARN REWARD POINTS

2 10GIN/REGISTER Q TRACK MY ORDER @) HELP

oneills o

CLUBS & EDUCATION GAA COUNTY MEN WOMEN KIDS POPULAR INSTASHOP ACCESSORIES SALE

BRCIKETO SCHOOL

ALL-IR

CHAMPIONS

on SHOP NOW

TRENDING IN YOUR AREA

.&‘ L‘

L] © The Choice of Champions | 0" X =+

& C @& O'Neills Irish International Sports Company Limited [GB] | oneills.com/?nostodeb h*¢ a4 Vv L3

FREE DELIVERY OVER €50 | EARN REWARD POINTS

m Search entire store here.

2 LOGIN/REGISTER Q TRACK MY ORDER @ HELP

oneills o

CLUBS & EDUCATION GAA COUNTY MEN WOMEN KIDS POPULAR INSTASHOP ACCESSORIES SALE

N
i\ l
CHAMPIONS

ESME

WOMEN'S NEW ARRIVALS

'}

TRENDING IN YOUR AREA

s | Ier:1

m Outer: 1440

L] © The Choice of Champions | 0 X +

& c

@& O'Neills Irish International Sports Company Limited [GB] | oneills.com/?r bi 3 h*¢ LU 4 4

FREE DELIVERY OVER €50 | EARN REWARD POINTS

2 10GIN/REGISTER  Q TR MY ORDER @@ HELP

oneills [}

CLUBS & EDUCATION GAA COUNTY MEN WOMEN

KIDS POPULAR INSTASHOP ACCESSORIES

POWER

MEN'S NEW ARRIVALS

CHAMPIONS

SHOP NOW

o Inner: 1

m Outer: 1440

Variante B

Hypothese:
Bessere Performance
Im Segment Frauen

Variante D

Hypothese:
Bessere Performance im
Segment Manner




Maria

Standort: Kalifornien, USA

Surfhistorie: Hat vor kurzem den
Shop ,,Sports Center” entdeckt
und ihn bereits dreimal besucht.

Customer Journey: Sie hat noch
nichts gekauft bzw. konvertiert.

Praferenzen: Zoe ist ein grof3er
Fan der Yoga-Marke ,,Halasana“
und schaut sich regelmaf3ig deren
Produkte an.

SPORTS CENTER Basketball Soccer Tennis Jogging Boxing

NEW BASKETBALL
LINE OUT NOW!

SHOP NOW >

READY FOR WIMBLEDON 2018?

The biggest and best tennis tourn
the corner! Take a look inside the latest tennis
gear trends & what the biggest starts are hyping

right now!

NEW SOCCER SEASON,
NEW GEAR!

SHOP »

ament is around

SUMMER’S TRENDIEST
JOGGING SHOES

SHOP »

SPORTS CENTER’S MOST POPULAR BRANDS:

TEN TIPS FOR LONG &
LEAN MUSCLES

READ »

Michael

Standort: Oregon, USA

Surfhistorie: Mdchte Outdoor
Artikel zum Wandern kaufen und
war bereits funfmal im Shop.

Customer Journey: Er hat noch
nichts gekauft bzw. konvertiert.

Praferenzen: Er ist nicht
besonders markenaffin und
Interessiert sich fur allgemein far
Outdoor Artikel aus allen
Kategorien.




SPORTS CENTER Yoga Fitness Barre Pilates Nutrition Q E’e

HOTTEST YOGA LOOKS
FROM HALASANA"®

SHOP NOW » \\Q/,

® WE OFFER FREE SHIPPING AND RETURNS TO LOS ANGELES! READ MORE ON OUR RETURNS POLICY HERE »

NEW PRODUCTS FROM HALASANA

HALASANA HALASANA HALASANA
WATER BOTTLE A3TaSANA sTON YOGA MAT YOGA PANTS
$9 $50 $45

ABOUT HALASANA YOGA WEAR

Halasana is one of the world’s leading yoga wear
brands. All Halasana products are made using
certified and ecological processes that save
nature, ensure better quality and a longer lifespan.

FROM THE BLOG

HALASANA ITEMS SUMMER’S TRENDIEST NEW TREND:
ON SALE TRAINING SHOES HOT YOGA

SHOP » SHOP » SHOP »

CUSTOMERS WHO SHOP HALASANA ALSO LOVE THESE BRANDS:

@[L.llu!er‘non @mamduzs\o ‘%@%K} VA @JQ}Q

ANGEPASSTE NAVIGATIONSLEISTE

HERO BANNER (BRANDED)

LEISTE MIT VERSICHERUNGS- UND
VERSANDINFORMATIONEN FUR DEN
JEWEILIGEN STANDORT

PERSONALISIERTE
PRODUKTEMPFEHLUNGEN

VIDEO (BRANDED)

WERBEBANNER UND BLOGBEITRAGE AN DIE
JEWEILIGEN PRAFERENZEN ANGEPASST

RELEVANTE MARKEN FUR DEN JEWEILIGEN KUNDEN

SPORTS CENTER Hiking Climbing Kayaking Camping Fishing Q Eo

ENJOY THE OUTDOORS
DURING EVERY SEASON

SHOP NOW >

©® WE OFFER FREE SHIPPING AND RETURNS TO OREGON! READ MORE ON OUR RETURNS POLICY HERE »

POPULAR OUTDOOR GEAR

BROWN HIKING FJALLRAVEN TECHNICAL BLACK AND GREEN
SHOES BACKPACK COAT HIKING SHOES
$195 $49 $320 $280

CHOOSE THE BEST
HIKING GEAR FOR YOU

There are many factors that you need to take into
account when choosing the right hiking gear for you.
What is the climate like? Will you be staying
outdoors for weeks on end or just going for a light
afternoon walk? Whatever the answer is, we've got
you covered!

FROM THE BLOG

SEASON'’S SALE
ON HIKING GEAR

SUMMER’S TRENDIEST
BACKPACKS

ABOUT THE BRAND:
XTREME HIKING GEAR

SHOP » SHOP » SHOP »

MOST POPULAR HIKING BRANDS:

patagonia DR < Columbia HH®  nofiily

HellyHansen FACE



2. Erreichen Sie den User zum richtigen Zeitpunkt

WAS: Erreichen Sie User in Situationen, in
denen bereits konkretes Interesse
vorhanden ist.

WARUM: Hohe Relevanz durch
Ubereinstimmung zwischen der

Suchintention des Nutzers und der
Werbebotschaft.

WIE: Testen Sie verschiedene Banner- und
Keyword-Kombinationen, um die Intention
lhrer Nutzer besser zu verstehen.

ONLINESHOP MARKTI CATERING GASTRONOMII OKTOBERFEST EVENTS

Q champagner

EMPFEHLUNGEN

Perfektes Geschenk!

CHAMPAGNER GRAVUR

1
P ui MEHR '

—

2 s 4
o f -t
v

SUCHVORSCHLAGE PRODUKTE

champagner brut Brut Premier, Champagne, Frankreich

champagner rosé f
champagner city m; -
KATEGORIE

2013 Rosé Brut Vintage, Champagne, Frankreich

Champagner & Co. F
Champagner u
Champagner




HP RACING JACKET
NOK 1,699.00

3. Gewinnen Sie Kunden durch Onsite Layers

YOU MAY ALSO LIKE

10% Off
On Every Order

Get a 10% discount on all products with this code.

euronics.ie

FLASH,
CAL

WAS: Nutzen Sie Kundensighale um
unentschlossene Nutzer oder Kaufabbrecher

gezielt anzusprechen.

WARUM: Wahrend Black Friday und der
Vorweihnachtszeit steigt die Kaufbereitschaft

WIE: Testen Sie verschiedene Onsite Elemente
(Promotions, Banners, Videos, oder Timer),
um den Kunden zum Kauf zu motivieren.




4. Verringern Sie Umsatzverluste beim A/B Test

WAS: Reduzieren Sie potentielle Umsatzverluste
automatisch auf ein Minimum.

WARUM: Sie haben somit ein geringes Risiko
beim A/B Test und kébnnen verschiedene
Varianten gelassen testen, ohne hohe Einbul3en.

WIE: Durch die kontinuierliche Optimierung wird
der Traffic auf die leistungsstarkste Variante
Ubertrage, bereits wahrend des A/B Tests.




5. Beschleunigen Sie Abverkdufe mit Ranking Regeln

Fred Perry Re-issues Texture Knit Polo Shirt in
Biscuit Brown

Write a review

€135.00 €196-08  save up to 30%

The Fred Perry Re-issues Texture Knit Polo shirt in Biscuit Brown from the Fred Perry Polo

shirts Autumn/Winter 2018 collection.

s (36) v ADD TO BAG [7]

Size Guide & 2 SAVE FOR LATER

Sale: €135.00 €135-60 €140.00

WAS: Reihen Sie Aktionsprodukte mit
automatisierten Ranking Regeln nach Marge
oder Verfugbarkeit fOr eine effiziente
Verkaufssteuerung.

WARUM: Was lhre User zuerst wahrnehmen
wird haufiger gekauft. Ein Push von

margenstarken Produkten in den
Suchergebnissen férdert die
Profitabilitat

WIE: Implementieren Sie Ranking Regeln
pasierend auf Margen-Informationen in den
Produktdaten.




BONUS: Verwenden Sie E-Mails, um Ihre Kunden zu

inspirieren s

<« 0O 0 =w Y b ® L IR o

(Rory's Sale Edit: Handpicked for you)» & O

WAS: Bringen Sie |hre Kunden mit personalisierten il it i T I AN

E-Mails auf lhre Webseite (zuruck).

ol

WARUM: Kundenbindung findet nicht nur Onsite YOUR SALE EDIT

OOOOOO w

statt, nutzen Sie daher personalisierte E-Mails.

WIE: Testen Sie verschiedene E-Mail-Nachrichten
fOr unterschiedliche Segmente, um |hre Kunden

ZU reaktivieren.




Zusammenfassung

1. Nutzen Sie [hre Kundendaten!

2. Erreichen Sie den User zum
richtigen Zeitpunkt

3. Gewinnen Sie Kunden durch
Onsite Layer

4. Verringern Sie Umsatzverluste
beim A/B Test

5. Beschleunigen Sie Abverkaufe
mit Ranking Regeln

6. Verwenden Sie Emails, um lhre
Kunden zu inspirieren




